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Capitulo 10
Envio de Mensagens (E-mails)

Introducio

E muito comum todo e qualquer tipo de aplicagdo enviar e-mails para satisfazer um
determinado processo ou notificar alguém de que uma condicdo foi alcangada.
Felizmente, o .NET Framework fornece intrinsicamente, sem a necessidade de utilizar
componentes de terceiros, um conjunto de classes que podem ser utilizadas para construir
e enviar e-mails.

Nas versoes 1.x do .NET Framework, as classes relacionado ao envio de e-mails estavam
contidas em uma namespace chamado System.Web.Mail, dentro do Assembly
System.Web.dll. Como envio de e-mails ndo ¢ uma exclusividade de aplicagdes Web,
isso ficou um pouco confuso e ainda, é necessario fazermos a referéncia ao Assembly
System.Web.dll em uma aplicacio Windows Forms se 14 quisermos enviar e-mails.
Definitivamente isso ndo faz sentido.

Na versao 2.0 do .NET Framework isso foi mudado e agora essas classes estdo contidas
dentro do namespace System.Net.Mail, prontas para serem utilizadas. Essas classes
fornecem toda a infraestrutura para a criacdo de e-mails, possibilidade de anexar varios
destinatarios (inclusive em cdpia carbono), anexar arquivos € embutir arquivos (imagens)
no corpo da mensagem, utilizadas para compor a mensagem. Além da criacdo, ainda
temos uma classe importante, chamada de SmtpClient, que encapsula todo o processo de
envio da mensagem. Através deste capitulo, analisaremos as principais classes e como
proceder para criar € enviar e-mail a partir de aplicacdes .NET.

Criando um Email

Para que possamos construir um e-mail precisamos utilizar a classe MailMessage. Como
o proprio nome diz, essa classe representa um e-mail, contendo os arquivos em anexo, o
remetente, destinatario, assunto, corpo, etc.. A instancia desta classe pode ser passada
para o método Send da classe SmtpClient para que possa definitivamente enviar o e-mail
ao destinatario. Analisaremos essa classe com mais detalhes nas proéximas secoes.

Para familiarizarmos melhor com a classe MailMessage, a tabela abaixo mostra as
principais propriedades que ela expde e que podemos utilizar para configura-la:

Propriedade Descricio

AlternateViews Esta colegao representa copias de um mesmo e-mail em
diferentes formatos, ou seja, vocé€ pode ter uma versao do
e-mail em HTML e uma versao do e-mail em texto puro,
para aqueles clientes que ndo conseguem visualizar o
conteudo da mensagem em formato HTML.

Attachments Uma colecdo de elementos do tipo Attachment que
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indica um determinado arquivo que serd anexado a
mensagem.

Bcce

Uma cole¢do de elementos do tipo MailAddress que
indica os enderecos que receberao uma copia do e-mail,
mas ficardo ocultos.

Os destinatarios colocados nesta se¢do ndo sdo
visualizados pelos receptores do e-mail.

Body

Uma string contendo o corpo da mensagem. Essa string
poderé conter tags HTML se o corpo do e-mail for criado
baseando-se em HTML.

BodyEncoding

Define o encoding do corpo do e-mail.

CC

Uma colecdo de elementos do tipo MailAddress que
indica os enderegos que estdo copiados no e-mail e que,
conseqiientemente, receberao uma copia do e-mail.

DeliveryNotificationsOptions

Especifica se uma notificacdo deverd ser enviado ao
remetente do e-mail. Essa propriedade ¢ definida com
uma das opgdes especificados pelo enumerador
DeliveryNotificationOptions, que fornece os seguintes
valores:

Delay — Notifica se a entrega esté atrasada.

Never — Nunca notifica.

None — Sem notificagao.

OnFailure — Notifica se a entrega falhou.
OnSuccess — Notifica se a entrega foi feita com
sucesso.

From

Recebe um objeto do tipo MailAddress contendo as
informacodes a respeito do remetente da mensagem.

Headers

Trata-se de uma colecdo do tipo NameValueCollection,
com as chaves do cabegalho que sdo transmitidos com o
e-mail.

IsBodyHtml

Especifica um valor booleano indicando se o corpo da
mensagem esta ou ndo em formato HTML.

Priority

Indica a prioridade da mensagem através do enumerador
MailPriority. As opcdes que ele fornece sdo:

e High — Prioridade alta.
e Low — Prioridade baixa.
e Normal — Prioriedade normal.

ReplyTo

Recebe um objeto do tipo MailAddress que ¢ utilizado,
ao invés da propriedade From, quando o usuario
responder ao e-mail.

Sender

Recebe um objeto do tipo MailAddress que ¢ utilizado
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como remetente do e-mail.

Subject Uma string contendo o assunto do e-mail.
SubjectEncoding Define o encoding do corpo do assunto.
To Recebe um objeto do tipo MailAddress contendo as

informacodes a respeito do destinatario da mensagem.

A classe MailAddress que mencionamos varias vezes na tabela acima, trata-se de um
objeto que representa um enderego de correio eletronico, independente se ele ¢ remetente
ou destinatério. Essa classe tem apenas quatro propriedades: Address, DisplayName, Host
e User. A primeira delas, Address, recebe uma string contendo o endereco de e-mail; a
seguir, temos a propriedade DisplayName, que também recebe uma string onde podemos
definir o nome amigavel a ser exibido que alguns leitores de e-mail utilizam para exibir; a
terceira delas, a propriedade Host, trata-se de uma propriedade de somente leitura que
retorna uma string contendo o host informado na propriedade Address; finalmente, a
propriedade User, também retorna uma string contendo o nome do usuario (a primeira
parte, antes do @) informado na propriedade Address. As propriedade To, CC e Bcec
expoe uma cole¢do fortemente tipada do tipo MailAddressCollection que somente
operam com objetos do tipo MailAddress.

O trecho de codigo abaixo exemplifica a utilizagdo da classe MailMessage em conjunto
com a classe MailAddress:

VB.NET
Imports System.Net.Mail

Dim de As New MailAddress ("israel@projetando.net", "Israel Aéce -
Via .NET")

Dim para As New MailAddress("israelaecel@yahoo.com.br", "Israel
Aéce")

Dim msg As New MailMessage (de, para)

msg.Attachments.Add (New Attachment ("Teste.txt"))

msg.Subject = "Teste de envio no .NET"

msg.Body = "<b>E-mail enviado via .NET 2.0</b>"

msg.IsBodyHtml = True

C#

using System.Net.Mail;

MailAddress de = new MailAddress ("israel@projetando.net", "Israel
DAéce - Via .NET");

MailAddress para = new MailAddress("israelaece@yahoo.com.br",

"Israel RAéce");

MailMessage msg = new MailMessage (de, para);
msg.Attachments.Add (new Attachment ("Teste.txt"));
msg.Subject = "Teste de envio no .NET";

msg.Body = "<b>E-mail enviado via .NET 2.0</b>";
msg.IsBodyHtml = true;
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Uma alternativa ao cdédigo acima para deixar o conteudo do e-mail mais flexivel a
diversos leitores, ¢ utilizar os AlternateViews para criar versoes diferentes do mesmo
corpo do e-mail, para que seja possivel que usuarios que suportam HTML e aqueles ndo
suportam, consigam visualizar a mensagem. Neste caso, o codigo tem uma mudanca um
pouco radical na definicdo do corpo do e-mail, ou seja, ndo sera mais necessario definir a
propriedade Body, pois criaremos isso a partir da classe AlternateView. O codigo abaixo
ilustra apenas a criagdo dos AlternateViews, mantendo o restando do codigo idéntico ao
que temos acima:

VB.NET
Imports System.Net.Mail
Imports System.Net.Mime

msg.AlternateViews.Add( _
AlternateView.CreateAlternateViewFromString(
"<b>E-mail enviado via .NET 2.0 - HTML</b>",
Nothing,
MediaTypeNames.Text.Html))

msg.AlternateViews.Add( _
AlternateView.CreateAlternateViewFromString(
"E-mail enviado via .NET 2.0 - Plain Text",
Nothing,
MediaTypeNames.Text.Plain))

c#
using System.Net.Mail;
using System.Net.Mime;

msg.AlternateViews.Add( _
AlternateView.CreateAlternateViewFromString (
"<b>E-mail enviado via .NET 2.0 - HTML</b>",
null,
MediaTypeNames.Text.Html)) ;

msg.AlternateViews.Add (
AlternateView.CreateAlternateViewFromString (
"E-mail enviado via .NET 2.0 - Plain Text",
null,
MediaTypeNames.Text.Plain)) ;

O método estatico CreateAlternateViewFromString retorna um objeto do tipo
AlternateView com o body pré-configurado. Para esse mesmo método, passamos como
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ultimo parametro, o tipo da visualizagdo, indicando através da classe MediaTypeNames.
A imagem abaixo ilustra o e-mail recebido dentro do Microsoft Outlook:

*| [/ @|From

| Bubject || Size |Received

= pate: Today

Teste de envio no .NET - Message (HTML) 5 I =19

! File Edit Wiew Insert Format  Tools  Actions  Help

} iaReply | iliReply to Al |y Forward | & Ba (B | v |8 (23 X |4 - 9 - AF |05 .@a

From; " Israel Aéce - Via JNET [israel@projetando.net] Senk:  qua 21372007 20:25
Ta: Israel Aéce

Co

Subject:  Teste de envio no MET

Attachments: =] Teste.bxt (109 B)

E-mail enviado via NET 2.0

Imagem 11.1 — E-mail recebido no Microsoft Outlook.
Embutindo imagens como recursos

A versdo 2.0 do .NET Framework j& traz intrinsicamente um recurso que nas versodes
anteriores somente conseguiamos com a utilizagdo de componentes de terceiros; trata-se
da op¢ao de agora podermos embutir dentro do e-mail imagens que fardo parte do
contetido do mesmo.

Nas versdes anteriores, se ndo quiséssemos utilizar componentes de terceiros, tinhamos
que disponibilizar em algum lugar publico, geralmente imagens, que iriam fazer parte do
conteudo do email e, através do acesso via HTTP, a exibiamos no inteiro do corpo do e-
mail. O ponto negativo disso ¢ que o usuario que estd lendo o e-mail depende de uma
conexao ativa com a internet para que o consiga visualizar essas imagens.

Com a versao 2.0 do .NET Framework, temos duas principais classes para trabalharmos
com isso. S@o elas: AlternateView ¢ LinkedResource. A primeira especifica diferentes
copias do conteudo do email, ou seja, voc€ define o e-mail com o formato e tags HTML
e, se o leitor de e-mails do destinatario ndo suportar HTML, vocé pode fornecer através
desta classe, uma versao em plain-text do mesmo conteido. J4 a segunda classe,
representa um recurso externo que serd embutido dentro do contetido do email que, na
maioria dos casos, ¢ uma imagem. Depois desta classe criada, o adicionamos na colecao
de LinkedResources do objeto AlternateView.

O codigo abaixo mostra-nos como devemos proceder para conseguirmos enviar um e-
mail com uma imagem embutida no corpo do mesmo:
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VB.NET
Imports System.Net.Mail
Imports System.Net.Mime

Dim de As New MailAddress ("israel@projetando.net", "Israel Aéce
")

Dim para As New MailAddress ("israelaece@yahoo.com.br", "Israel
Aéce")

Dim msg As New MailMessage (de, para)
msg.Subject = "Teste de E-mail"
Dim body As String =
"<img src=""cid:Imageml"" /><br><br><b>E-mail enviado via
.NET 2.0</b>"

Dim view As AlternateView = _
AlternateView.CreateAlternateViewFromString (body, Nothing,
MediaTypeNames.Text.Html)

Dim resource As New LinkedResource ("Logo.gif")
resource.ContentId = "Imageml"
view.LinkedResources.Add (resource)
msg.AlternateViews.Add (view)

c#
using System.Net.Mail;
using System.Net.Mime;

MailAddress de =

new MailAddress ("israel@projetando.net", "Israel Aéce");
MailAddress para =

new MailAddress ("israelaece@yahoo.com.br", "Israel Aéce");

MailMessage msg = new MailMessage (de, para);

msg.Subject = "Teste de E-mail";
string body =
@"<img src=""cid:Imageml"" /><br><br><b>E-mail enviado via

NET 2.0</b>";

AlternateView view =
AlternateView.CreateAlternateViewFromString (body, null,
MediaTypeNames.Text.Html) ;

LinkedResource resource = new LinkedResource ("Logo.gif");
resource.ContentId = "Imageml";

view.LinkedResources.Add (resource) ;
msg.AlternateViews.Add (view) ;
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Como podemos analisar no codigo acima, criamos uma classe do tipo MailMessage,
como ja faziamos nas versoes anteriores. Dentro do contetido do e-mail (body), definimos
a tag img e o atributo src que correspondera a imagem no local que desejarmos. Através
do cdi especificamos que o contetido sera "substituido" pelo contedo que mais tarde
vamos vir a embutir. Através do método estatico CreateAlternateViewFromString, onde
passamos o corpo da mensagem e o tipo que ela ird ser (no caso HTML), devolvemos
uma instancia da classe AlternateView baseada nesses mesmos parametros.

Depois disso, criamos um objeto do tipo LinkedResource, onde vamos definir a imagem
(ou recurso) que vamos embutir. E importante dizer que a propriedade Contentld deve ter
exatamente o mesmo ID que definimos no cid do corpo da mensagem. Agora basta
adicionarmos o objeto na colecdo de LinkedResources do objeto AlternateView e, este
por sua vez, adicionarmos na colecdo de Views do objeto MailMessage. A imagem
abaixo ilustra o e-mail, dentro do Microsoft Outlook, ja com a imagem embutida:

B Teste de E-mail - Message (HTML) B - 10 x|
: File Edit iew Insert  Format  Tools  Actions  Help
i Reply ;-_-E‘Repl';.-' to Al | g Forward | 5§ B3 | b4 | w | B | [ b G . %
Fram: Israel féce [israeli@projetando. net] Sent: qua 21)3[2007 21:18
To Israel Acce
Cc:

Subject:  Teste de E-mail

E-mail enviado via NET 2.0

Imagem 11.2 — E-mail com imagem embutida.
A classe SmtpClient
Depois da mensagem criada, ¢ necessario enviad-la para o seu destino. A classe
MailMessage ndo tem funcionalidade para isso e, neste momento, utilizaremos a classe

SmtpClient.

Essa classe permite enviar e-mails através do protocolo SMTP. Para que o envio seja
possivel, € necessario que vocé informe os seguintes dados:

e O host que ¢ o servidor SMTP que vocé utilizara para enviar o e-mail. Essa
informacao pode ser definida no construtor da classe SmtpClient ou através da
propriedade Host.
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e Credenciais para autenticagdo, se requerida, podendo ser configurada através da
propriedade Credentials, também da classe SmtpClient.

e Endereco do remetente, destinatario(s) e o conteudo a ser enviado. Tudo isso ¢
definido na classe MailMessage, que vimos acima como configura-la.

A configuragdo dessa classe pode ser realizada de duas formas: via cédigo ou
declarativamente, através do arquivo *.config da aplicacdo. Basicamente, a diferenga ¢
que a segunda opgao te fornece uma flexibilidade maior, ja que as informacdes nao ficam
em hard-code. Para exemplificar, vamos analisar as duas formas, a comecar pela
configuragdo via codigo:

VB.NET
Imports System.Net.Mail

Dim msg As New MailMessage ()
‘configuracdo do MailMessage suprimido

Dim smtp As New SmtpClient ("mail.servidor.com.br")
smtp.Send (msqg)

c#
using System.Net.Mail;

MailMessage msg = new MailMessage() ;
//configuracdo do MailMessage suprimido

SmtpClient smtp = new SmtpClient ("mail.servidor.com.br")
smtp.Send (msqg) ;

Caso o servidor de SMTP necessite de autenticacdo, entdo € necessario criar uma
instancia da classe NetworkCredential, contida no namespace System.Net, informando
o userName € o password e, em seguida, atribuir a instancia desta classe na propriedade
Credentials da classe SmtpClient.

A classe SmtpClient utiliza o método Send, passando uma instancia de uma classe
MailMessage para enviar. A classe SmtpClient ainda permite o envio assincrono de e-
mail, ou seja, ela fornece um método chamado SendAsync que, podemos trabalhar em
conjuto com o evento SendCompleted que sera disparado quando o envio do e-mail for
completado. Esse evento utiliza o delegate SendCompletedEventHandler que define
como argumento um objeto do tipo AsyncCompletedEventArgs, que retorna
informagdes a respeito do processo de envio do e-mail. Ambas classes estdo contidas
dentro do namespace System.ComponentModel. O trecho de codigo abaixo ilustra
como proceder para enviar o e-mail de forma assincrona:
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VB.NET
Imports System.ComponentModel
Imports System.Net.Mail

Dim msg As New MailMessage ()
‘configuracdo do MailMessage suprimido

Dim smtp As New SmtpClient ("mail.servidor.com.br")
AddHandler smtp.SendCompleted, AddressOf Callback
smtp.SendAsync (msg, Nothing)

\

Public Sub Callback(ByVal sender As Object,
ByVal e As AsyncCompletedEventArgs)

If Not IsNothing(e.Error) Then
Console.WriteLine (e.Error.Message)
End If
End Sub

Cc#
using System.ComponentModel;
using System.Net.Mail;

MailMessage msg = new MailMessage() ;
//configuracdo do MailMessage suprimido

SmtpClient smtp = new SmtpClient ("mail.servidor.com.br")
smtp.SendCompleted += new SendCompletedEventHandler (Callback);
smtp.SendAsync (msg, null);

/]

private void Callback (object sender, AsyncCompletedEventArgs e)
{

if (e.Error != null)

{

Console.WritelLine (e.Error.Message) ;

}

O segundo parametro (definido como Nothing no exemplo) que ¢ passado para o método
SendAsync € um objeto do tipo System.Object que serd devolvido dentro do método de
Callback, através da propriedade UserState do objeto AsyncCompletedEventArgs.

Tratamento de Erros
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Quando a classe SmtpClient ndo consegue, por algum motivo, enviar o e-mail, algumas
excecoes especificas podem ser atiradas. Ainda dentro do namespace System.Net.Mail,
temos algumas excecdes que, como ja sabemos, herdam direta ou indiretamente da classe
Exception, quais sdo atiradas quando algum problema ocorrece. Para entendermos a
hierarquia das excec¢des dentro deste namespace, vamos analisar a imagem abaixo:

[ Syaem. Object ]

|—[ Syatem Exception ]
I—[ Syaem Met Mail = mtpException ]

—l Syatem Met Mail SmitpFailedRecipientException J

L[System.Net.Mail.S mthaiIedRecipierﬂsExcEptinn]

Imagem 11.3 — Hierarquia das excegoes do namespace System.Net.Mail.

Abaixo esta a descrigdo para cada uma das excegdes:

System.Net.Mail.SmtpException: representa uma exce¢do que ¢ atirada pela classe
SmtpClient quando ndo ¢ possivel completar a operacdo de envio, invocado pelo método
Send ou SendAsync. A propriedade StatusCode contém o codigo do status, retornado pelo
servidor de SMTP.

System.Net.Mail.SmtpFailedRecipientException: representa uma excecdo que ¢€
atirada pela classe SmtpClient quando ndo ¢ possivel completar a operagao de envio para
um destinatario especifico, invocado pelo método Send ou SendAsync.

System.Net.Mail.SmtpFailedRecipientsException: representa uma excegdo que ¢
atirada pela classe SmtpClient quando nao ¢ possivel entregar a mensagem para todos os
destinatarios.

Como pode ocorrer erros durante o envio de e-mails, € necessario envolver a chamada do
método Send ou o método SendAsync em um bloco Try/Catch para capturar a falha e nao
corromper o seu codigo. E importante lembrar que a ordem dos blocos “Catchs” devem
ser ordenados do mais especifico para o mais genérico, que ¢ exatamente a ordem de
baixo para cima da imagem 11.3. Com isso conseguimos customizar a mensagem de erro
para o usuario e tomar uma decisdao mais compativel com o problema ocorrido. O cédigo
abaixo exemplifica o uso:
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VB.NET
Imports System.Net.Mail

Try
Dim msg As New MailMessage ()
‘configuracdo do MailMessage suprimido

Dim smtp As New SmtpClient ("mail.servidor.com.br")
smtp.Send (msqg)

Catch e As SmtpFailedRecipientsException
Console.WriteLine (e.ToString())
Catch e As SmtpFailedRecipientException
Console.WritelLine(e.ToString())

Catch e As SmtpException
Console.WritelLine(e.ToString())
Catch e As Exception
Console.WritelLine(e.ToString())
End Try

Cc#
using System.Net.Mail;

try

{
MailMessage msg = new MailMessage();
//configuracdo do MailMessage suprimido

SmtpClient smtp = new SmtpClient ("mail.servidor.com.br")
smtp.Send (msqg) ;
}
catch (SmtpFailedRecipientsException e)
{
Console.WriteLine(e.ToString());
}
catch (SmtpFailedRecipientException e)
{
Console.WriteLine(e.ToString())
}
catch (SmtpException e)
{
Console.WriteLine(e.ToString());
}
catch (Exception e)
{
Console.WriteLine(e.ToString());

}
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